Politica de Privacidade

Definicbes

Dados pessoais: )
informacéao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel («titular dos dados»). E

considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente,
em especial por referéncia a um identificador. S&o considerados identificadores pessoais, por
exemplo, um nome, um numero de identificacdo, dados de localizagdo, identificadores por via
eletrénica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldgica, genética,
mental, econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.

Tratamento de Dados Pessoais:

uma operacao ou um conjunto de operacdes efetuadas sobre dados pessoais ou sobre conjuntos
de dados pessoais, por meios automatizados ou ndo automatizados, tais como a recolha, o registo,
a organizacdo, a estruturacdo, a conservacao, a adaptacdo ou alteracdo, a recuperagdo, a
consulta, a utilizacdo, a divulgacdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de

disponibilizacdo, a comparacao ou interconexao, a limitacdo, o apagamento ou a destruicao.

Cookies:
Consultar as Politicas de Cookies nos respetivos sites.

Compromisso de Protecéo de Dados e Privacidade
O Municipio de Palmela valoriza a privacidade e a prote¢éo dos seus Dados Pessoais.

Através do seu Sistema de Protecdo de Dados Pessoais e de Seguranc¢a da Informacéo,
o Municipio de Palmela define as medidas técnicas e organizativas ajustadas ao risco
de violagdo dos direitos dos/as titulares, em articulagdo com o seu Sistema de Gestao
da Qualidade e privilegiando sempre o refor¢o da capacitacao técnica dos/as seus/suas
trabalhadores/as e o investimento em solu¢fes tecnoldgicas que oferecam as garantias
mais adequadas dentro das disponiveis no mercado.

Para qualquer esclarecimento ou informacdo adicional ou para exercicio de direitos
neste ambito, devera contactar com o Municipio ou o Encarregado de Prote¢do de
Dados designado através do endereco eletronico protecaodados@cm-palmela.pt .
Sempre que utilizar o website institucional do Municipio ou quando, de outra forma, se
relacionar com o Municipio de Palmela, os Dados Pessoais que nos transmitir serdo
tratados em conformidade com o disposto nesta Politica e com os requisitos legais
definidos para cada situacdo em particular. Aqui encontra, também, informacédo sobre
0s seus direitos e como entrar em contacto com o Municipio.

A presente Politica de Privacidade aplica-se ainda aos dados pessoais recolhidos,
tratados e protegidos no ambito da utilizacdo da plataforma +transparente, com o
cuidado de assegurar o cumprimento das obrigacdes legais, em conformidade com a
Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, garantindo que os direitos dos titulares dos dados
sejam respeitados.

Responsavel pelo Tratamento

O Municipio de Palmela enquanto a entidade responsavel pelo tratamento dos Dados
Pessoais procede a recolha e tratamento de dados pessoais para a prossecucao das
suas atribuicdes, designadamente, os que sejam fornecidos pelo/a titular dos dados
pessoais (doravante titular) através do preenchimento dos varios formularios existentes,
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tanto presencialmente como via website, telefone, correio postal ou eletrénico, incluindo
0s que sdo tratados através do website institucional www.cm-palmela.pt, APP’s
associadas e nas aplicacGes informaticas disponibilizadas pelo Municipio, adiante
designados por canais ou aplicacdes, através dos quais os/as titulares tém acesso a
servicos disponibilizados pelo Municipio.

Ofa titular aceita que, ndo fornecendo todas as informacdes solicitadas, podera nao
conseguir o correto funcionamento de algumas funcionalidades presentes no website
institucional, bem como comprometer eventuais participacbes em programas ou
eventos, a prestacdo de servicos decorrentes de obrigacdo legal, a consulta de
documentos, ou a obtencéo de informacao sobre a tramitacdo dos processos.

A partir do momento em que o fornecimento do servico +transparente € ativado pela
empresa prestadora do servico (EVALYZE AIOPS Lda.), cessa 0 acesso desta aos
dados pessoais fornecidos pelos intervenientes na plataforma, exceto em situacfes
estritamente necessarias para suporte técnico ou manutencdo, sempre em
conformidade com a legislacéo aplicavel.

Recolha e Tratamento de Dados Pessoais

O Municipio de Palmela procede ao tratamento dos Dados Pessoais estritamente
necessarios as finalidades de tratamento no dominio das suas atribuicbes e
competéncias.

A recolha dos Dados Pessoais dos/as titulares realiza-se quando:
- subscreve newsletters municipais,
- se regista e utiliza os servigos online ou quando preenche formularios,

- entra em contacto com o Municipio para envio de solicitacdes,
esclarecimentos, sugestfes ou informagdes através dos diversos canais,

- se inscreve em atividades ou em determinados equipamentos municipais,

- fornece os seus dados no ambito de procedimentos administrativos cuja
atribuicao esta cometida ao Municipio,

- se inscreve em eventos organizados pelo Municipio,
- solicita um servico que implique o0 pagamento de uma taxa ou de um preco.

O Municipio de Palmela salvaguarda que estes dados serdo de acesso limitado as
pessoas que tenham a efetiva necessidade de os conhecer.

Os Dados Pessoais dos menores de idade sO serdo recolhidos e tratados com o
consentimento dos detentores das responsabilidades parentais ou encarregados de
educacao ou para cumprimento de obrigacéo legal.

Em determinadas situacdes, poderéo ser recolhidos Dados Pessoais considerados mais
sensiveis, caso em que 0 Municipio adota medidas de salvaguarda técnica e
organizativas especificas. Assim, a juncdo de documentacao que incorpore categorias
especiais de dados s6 devera ser efetuada pelo/a titular quando tais dados sejam
solicitados nos modelos de requerimento e formularios disponibilizados e publicitados.

No ambito da utilizacdo da plataforma +transparente, apenas seréo tratados os dados
pessoais estritamente necessarios para o tratamento da denuncia, sendo os demais
eliminados ou anonimizados. As categorias de dados pessoais que podem ser
recolhidos incluem:

- Dados de identificacdo: nome, niumero de identificacdo, cargo (se aplicavel);
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- Dados de contacto: endereco de email, nimero de telefone;

- Dados relacionados com o denunciado: informacdes relevantes sobre o(s) sujeito(s)
da denuncia;

- Dados relacionados com a denuncia: relato dos factos, documentos anexados, entre
outros.

O Responsavel pelo Tratamento pode também recolher informacdes pessoais
disponiveis em fontes publicas ou através de empresas associadas, sempre que
legalmente permitido, indicando claramente a origem desses dados.

Sempre que o autor de uma denuncia nao pretenda o0 anonimato, a sua identidade sera
mantida em sigilo e apenas acessivel as pessoas estritamente necessarias para tratar
0 processo.

Principios Juridicos

Todas as operacBes de tratamento de Dados Pessoais sdo orientadas segundo os
principios juridicos fundamentais aplicaveis no ambito da privacidade e protecao de
Dados Pessoais, designadamente quanto a licitude, lealdade, transparéncia, limitacédo
das finalidades, minimizacdo dos dados, limitacdo da conservacdo, exatidao,
integridade e confidencialidade, e responsabilidade, assumindo o Municipio o
compromisso de promover o cumprimento destes principios.

No ambito da utilizacdo da plataforma +transparente, o tratamento de dados assegura
ainda o cumprimento das obrigacdes legais previstas na Lei n.° 93/2021, de 20 de
dezembro.

Legitimidade e Finalidade do tratamento

O Municipio de Palmela utiliza os Dados Pessoais para dar resposta aos pedidos dos
cidaddos e cidadas, nomeadamente, para proceder a instrucdo de processos, prestar
informacdes sobre assuntos do Municipio e para a realizacdo de estudos de suporte a
definicdo de politicas publicas municipais.

As operagOes de tratamento de dados realizadas pelo Municipio tém finalidades
especificas relacionadas com as suas atribuicbes e competéncias estabelecidas
legalmente, sendo por isso, em regra, necessarias para assegurar o cumprimento de
obrigacdes legais. No entanto, atendendo as mudltiplas atribuicbes do Municipio de
Palmela, o municipio pode proceder ao tratamento de Dados Pessoais para 0s
seguintes fins:

a) cumprimento de obrigacdes legais a que o Municipio de Palmela esta sujeito
(tais como instrucdo de procedimentos administrativos, resposta a solicitacdes dos
cidaddos, emissao de autorizagdes, licencas, etc.);

b) Realizagdo de diligéncias pré-contratuais ou contratuais;
c) Prossecucao de interesses legitimos do Municipio de Palmela;

d) Para o exercicio de funcdes de interesse publico ou exercicio da autoridade
publica em que esté investido o Municipio de Palmela;

e) Defesa de interesses vitais do/a titular dos dados ou de outra pessoa singular;



f)  Divulgacao de interesse publico, nomeadamente, avisos a populacao;

g) Comunicacao de informacgfes sobre atividades a decorrer no Municipio de
Palmela nos termos definidos pelo/a titular dos dados através do seu consentimento
expresso, livre e informado.

No ambito da utilizacdo da plataforma +transparente, dados pessoais serdo utilizados
exclusivamente para as seguintes finalidades:

- Processar e gerir a dentincia apresentada;

- Contactar denunciantes para esclarecer davidas ou solicitar informac6es adicionais;
- Completar informacdes relevantes para o avanco do processo de investigacao;

- Fornecer atualizagfes sobre o estado do processo;

- Assegurar o cumprimento de exercicios de direitos legais;

- Verificar a sua identidade, quando aplicavel,

- Prevenir e/ou reprimir irregularidades, conforme previsto na Lei n.° 93/2021, de 20 de
dezembro.

Prazos de Conservacao dos Dados

Os Dados Pessoais seréo objeto de conservacao apenas pelo periodo necessario para
as finalidades que motivaram a sua recolha e tendo em vista garantir o cumprimento de
todas as normas juridicas aplicAveis em matéria de arquivo, nomeadamente as
constantes do Regulamento para a Classificacdo e Avaliacdo da Informacao Arquivistica
da Administracao Local.

No ambito concreto da plataforma +transparente, os dados pessoais serédo conservados
por um periodo minimo de 5 anos apés o término do procedimento relacionado com a
denuncia, salvo obrigacdo legal ou necessidade de conservacdo mais prolongada
devido a processos judiciais ou administrativos em curso.

Utilizagdo de Cookies

O Municipio de Palmela utiliza nos seus sitios na internet cookies. Alguns
destes Cookies sdo essenciais para tornar os websites utilizaveis, permitindo funcbes
basicas como a navegacao na pagina € o0 acesso a areas seguras. Se remover ou
desativar estes cookies, ndo garantimos que possa continuar a utilizar os websites ou
App associadas, ou beneficiar de todas as nossas funcionalidades de seguranca.
Também utilizamos Cookies com a finalidade de melhorar o desempenho e a
experiéncia de navegacao dos/as utilizadores/as aumentando, por um lado, a rapidez e
eficiéncia de resposta e, por outro, eliminando a necessidade de introduzir
repetidamente as mesmas informacfes. Para o efeito, devera consultar a Politica
de Cookies relativa a cada Website.

A plataforma +transparente utiliza apenas o cookie de idioma, necessario ao
funcionamento da mesma, sobre o qual sera pedido 0 seu consentimento.

Transmissao de Dados a outras Entidades
A excecdo das situacdes previstas legalmente, o Municipio ndo cede os dados pessoais
dos/as titulares a terceiros sem o consentimento dos/as mesmos/as.



O Responsavel pelo Tratamento ndo divulga os seus dados pessoais a terceiros, exceto
nas seguintes situagoes:

- Para cumprimento de obrigacfes legais, nomeadamente no ambito de investigacbes
realizadas pelas Autoridades Publicas;

- Quando necessario, com prestadores de servicos contratados para assegurar a
recolha, triagem e gestéo das dendncias ou executar o processo de investigacao;

Sempre que os seus dados pessoais forem partilhados com entidades terceiras, serao
tomadas medidas para garantir que tais entidades os protejam de acordo com esta
Politica de Privacidade e com a legislacao aplicavel.

Medidas de Seguranca

Tendo em conta as técnicas mais avancadas, 0s custos de aplicacdo e a natureza, o
ambito, o contexto e as finalidades do tratamento, bem como os riscos de probabilidade
e gravidade para os/as titulares dos dados, o Municipio adota as medidas técnicas e
organizativas necessarias para assegurar um nivel de seguranca adequado.

Para o efeito, sdo adotadas diversas medidas de seguranca, de forma a proteger os
Dados Pessoais contra a sua difusao, perda ou uso indevido, alteracdo, tratamento ou
acesso nédo autorizado, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

O Municipio de Palmela revé frequentemente as suas politicas associadas a protecao
de Dados Pessoais para garantir que apenas recolhe, armazena e processa a
informacéo indispenséavel a prestacdo ou melhoria dos servicos.

O Municipio de Palmela adota os procedimentos adequados para garantir que a sua
informac&o é certa, completa e atual, mas depende do/da titular para atualizar ou corrigir
a sua informagé&o pessoal quando necessario.

E da exclusiva responsabilidade dos/as titulares guardar segredo sobre as suas
credenciais de acesso a aplicacdes informaticas, ndo as partilhando com terceiros,
devendo, ainda, no caso particular das aplicagfes informéticas utilizadas para aceder
aos canais de atendimento, manter e conservar os dispositivos de acesso em condi¢des
de seguranca e seguir as praticas de seguranca aconselhadas pelos fabricantes e/ou

operadoras, nomeadamente quanto a instalacdo e atualizagcdo dos necessarios
aplicativos de seguranga, entre outras, aplicagfes de antivirus.

Exercicio dos Direitos dos/as Titulares dos Dados Pessoais

Osl/as titulares tém os seus direitos previstos legalmente, designadamente os direitos
de acesso, retificacédo, apagamento, portabilidade, limitagdo ou oposi¢do ao tratamento
e reclamacdo junto da autoridade de controlo (Comissdo Nacional de Protecdo de
Dados), nos termos e com as limitagdes previstas nas normas aplicaveis:

By

» Direito _a _informacdo e acesso: todos/as os/as municipes, utilizadores/as e
colaboradores/as tém direito a obter informacéo clara, transparente e compreensivel
sobre os dados que o Municipio de Palmela tem sobre si e como usa os seus Dados
Pessoais. Podera solicitar uma cépia dos mesmos, sob ressalva da protecdo da
informacg&o do Municipio de Palmela e dos direitos de terceiros;

» Direito de retificacdo: tem o direito de retificar os seus dados pessoais se 0s mesmos
estiverem incorretos, desatualizados ou se pretender completa-los;

» Direito de apagamento/direito a ser esquecido: pode solicitar-nos que eliminemos os
seus Dados Pessoais. Tenha em consideracao que este ndo € um direito universal e
existem situagBes em que o Municipio de Palmela tem a obrigacao legal ou um interesse
legitimo na sua retencao;




» Direito de oposicdo: tem o direito de se opor ao tratamento de dados por parte do
Municipio de Palmela. No entanto, os fundamentos legais ou de interesse publico
poderdo prevalecer sobre o seu direito de oposicao;

» Direito_a portabilidade: tem o direito de receber os dados pessoais que lhe digam
respeito e que tenha fornecido ao Municipio de Palmela, quando o tratamento for
realizado por meios automatizados, com base no seu consentimento prévio ou por via
da execucao de um contrato no qual é parte e desde que o exercicio deste direito ndo
prejudique os direitos e liberdades de terceiros;

» Direito a Limitacdo do Tratamento: em determinadas circunstancias, podera solicitar
a limitacdo do tratamento dos seus dados, nomeadamente (i) quando conteste a
exatiddo dos seus dados pessoais, durante um periodo que nos permita verificar a sua
exatidao; (i) se o tratamento for ilicito e se opuser ao apagamento dos dados,
solicitando, em contrapartida, a limitacdo da sua utilizacdo; ou (iii) quando os Dados
Pessoais j4 ndo sejam necessarios para fins de tratamento, mas necessite deles para
efeitos de declaragédo, exercicio ou defesa de um direito num processo judicial;

» Direito a Reclamacdo junto da Comisséo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD): o/a
titular tem o direito de apresentar reclamacao junto da Comissédo Nacional de Protecao
de Dados. Nao hesite em contactar-nos antes de apresentar qualquer queixa junto da
CNPD.

O/A titular dos dados pessoais podera exercer os seus direitos de informacéao, acesso,
consulta, retificacdo, oposicdo ao tratamento ou apagamento mediante contacto com o
Encarregado de Protecdo de Dados através do endereco protecaocdados@cm-

palmela.pt .

O Municipio de Palmela dara resposta ao pedido do/a titular no prazo maximo de um
més a contar da rececédo do pedido, salvo em casos de especial complexidade, em que
esse prazo pode ser prorrogado até dois meses. Se 0s pedidos apresentados pelo/a
titular forem manifestamente infundados ou excessivos, nomeadamente devido ao seu
caracter repetitivo, o Municipio de Palmela reserva-se o direito de cobrar custos
administrativos ou recusar-se a dar seguimento ao pedido.

Alteracdo da Politica de Privacidade

O Municipio de Palmela pode, a qualquer momento, proceder as alteracdes que sejam
consideradas adequadas ou necessarias a esta Politica de Privacidade, de forma a
garantir a respetiva atualizagéo, desenvolvimento e melhoria continua, sendo essas
alteracBes devidamente publicitadas no site institucional do Municipio de Palmela de
modo a garantir a respetiva transparéncia ou, se se justificar, através de uma
comunicagédo, caso em gue lhe seré solicitada a renovag¢édo do consentimento
relativamente ao texto da Politica de Privacidade. Aconselha-se a consulta regular da
politica de privacidade para se inteirar de alteracdes.
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